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Аннотация. Рассматривается инфоцыганский дискурс как особый вид маркетинговой дискурсивной
практики: определяются его коммуникативная цель, агенты и клиенты; выделяются и анализируются
основные речевые жанры и коммуникативные стратегии и тактики, реализуемые в них, через призму
маркетинговой автоворонки продаж Тони Роббинса, считающегося «отцом инфоцыганства»; обосновы-
вается нецелесообразность его отнесения к мошенническому дискурсу. Актуальность исследования обу-
словлена ростом интереса ученых разных научных областей к феномену инфоцыганства и недостаточной
изученностью его лингвистической стороны. Материалом исследования послужили русскоязычные тек-
сты инфоцыганского дискурса, посвященные продвижению инфопродуктов – обучающих онлайн-курсов.
Результаты исследования показали, что разные элементы маркетинговой автоворонки актуализируются
в речевых жанрах инфоцыганского дискурса, которые можно разделить на информативные элементарные
и комплексные, оценочные элементарные и комплексные, императивные элементарные и комплексные.
Актуализация осуществляется с помощью манипулятивных стратегий: стратегии позиционирования ин-
формационного продукта, стратегии апелляции к проблемной ситуации адресата и стратегии апелляции
к успеху. Выделенные стратегии реализуются посредством тактик аргументирования, обещания, ин-
тимизации общения, эмоционального воздействия, нагнетания негативных оценок, одобрения/критики,
создания положительного образа компании/инфопродукта, директивной тактики.
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Abstract. The article considers online conman discourse as a special type of marketing discursive practice: its
communicative purpose, agents and clients are defined; the main speech genres and communicative strategies
and tactics, which are implemented in them, are singled out and analyzed through the prism of Tony Robbin’s
marketing sales funnel; the inexpediency of its attribution to fraudulent discourse is substantiated. The relevance
of the study is due to the growing interest of scientists from various scientific fields in the phenomenon of
infogypsyism and the insufficient study of its linguistic side. The material for the study was the Russian texts
of online conman discourse dedicated to the promotion of information products – online courses. The results
of the study showed that different elements of the marketing sales funnel are actualized in the speech genres
of conman discourse, which can be divided into informative elementary and complex, evaluative elementary
and complex, imperative elementary and complex. Actualization is carried out with the help of manipulative
strategies: the strategy of positioning the information product, the strategy of appeal to the addressee’s problem
situation and the strategy of appeal to success. The identified strategies are implemented through the tactics
of argumentation, promise, intimisation of communication, emotional impact, inflaming negative assessments,
approval/criticism, creating a positive image of the company/information product, directive tactics.
Keywords: online conman discourse, information product, speech genre, strategy of communication, tactics
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Введение
Инфоцыганство стало одним из заметных

явлений в современном российском медиа-
пространстве за относительно короткий про-
межуток времени, начиная с 2017 г., когда
в русскоязычном медиасегменте появилась его
первая номинация [1: 89]. Явление инфоцыган-
ства активно изучается с позиций социологии,
экономики и маркетинга, наблюдается опре-
деленный интерес к инфоцыганству с точки
зрения юриспруденции и лингвистики.

С позиций социологии анализируются ре-
кламные кампании «инфоцыганских» учеб-
ных курсов, основные способы воздействия
на аудиторию, инструменты конструирования
личного бренда блогера, выступающего в каче-
стве эксперта инфопродукта [2, 3]. Отмечается,
что создатели инфопродуктов апеллируют к ре-
шению глобальных, а не точечных проблем, об-
ращаются к широким темам с использованием
размытых формулировок, активно используют
манипулятивные технологии, не предоставля-
ют четкий учебный план, у них отсутствуют
юридические основания для оплаты (например,
договор) [2].

В работе Д. М. Костина выделяются факто-
ры, способствующие развитию инфоцыганства:
1) личностные характеристики интернет-поль-
зователей, представляющих целевую аудито-
рию инфоцыган (склонность к перфекционизму,
тревожность, неуверенность в себе, низкая
самооценка, стремление к получению новой ин-
формации); 2) быстрое развитие технологий;
3) потребность общества в доступности и по-
стоянном обновлении информации в Интерне-
те [4: 44]. Экономический анализ ключевых
элементов бизнес-модели инфоцыганства –
продукта, продавца, конкурентов и потребите-

ля – показывает, что ценность инфопродукта
обусловлена его способностью удовлетворять
широкий набор потребностей и его востребо-
ванностью в кризисных условиях [5: 1175].

Инфоцыганство рассматривается как при-
мер квазимаркетинга – особого мировоззрен-
ческого инструмента, обеспечивающего господ-
ство эрзац философии на квазирынке и осу-
ществляющего «управление потребительски-
ми предпочтениями контрпродуктивными сред-
ствами манипуляции» [6: 227–228]. К обыч-
ным маркетинговым приемам при продвиже-
нии инфопродуктов относятся так называемый
«прогрев», представляющий собой продающий
сценарий, представление самого инфопродукта
и последующий тайм-оффер [7: 627].

Инфоцыганство является объектом изу-
чения юриспруденции. А. И. Нугуманова
и А. В. Лыжова приводят основные признаки
инфоцыганства как мошенничества: громкое
название инфопродукта, «прогрев» курса,
тайм-оффер (ограниченное количество мест,
ограниченное время продаж, предоставление
скидок в первые часы продаж), положи-
тельные отзывы участников других потоков
курса, нагнетание проблем, история успеха
блогера – создателя инфопродукта – или участ-
ников, которые уже прошли курс, отсутствие
у инфоцыган соответствующего професси-
онального образования и образовательной
лицензии [8]. Однако отнесение инфоцыганства
к мошенничеству как к тяжкому преступлению
представляется проблематичным с юридиче-
ской стороны: действия инфоцыган сложно
соотнести с какой-либо из уголовных диспози-
ций, хотя с 2022 г. в России начали проводить
активную политику по борьбе с инфоцыгана-
ми [9].
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Анализ публикаций по теме исследования
показывает недостаточный уровень описания
языковой стороны инфоцыганства [10]. Цель
данного исследования состоит в изучении ос-
новных речевых жанров инфоцыганского дис-
курса, а также коммуникативных стратегий
и тактик, реализуемых в них. Материалом
исследования послужили тексты, опубликован-
ные на сайте http://4brain.ru, на котором про-
двигаются инфопродукты – обучающие онлайн-
курсы. Проанализированы разножанровые тек-
сты, направленные на продвижение 95 курсов.
Отметим, что мы не анализировали онлайн-
уроки, поскольку, во-первых, этот контент плат-
ный, а во-вторых, мы относим онлайн-урок
к жанрам, находящимся на стыке инфоцы-
ганского и педагогического видов дискурса,
требующим отдельного исследования.

Основная часть

Конститутивные признаки
инфоцыганского дискурса

Под дискурсом инфоцыганства мы понима-
ем особый вид маркетингового дискурса,
целью которого является подведение ад-
ресата путем применения манипулятив-
ных стратегий к желанию приобрести
информационный продукт без заключе-
ния договора между его производителем
и потребителем, что делает ценность
продукта негарантированной. Будучи раз-
новидностью маркетингового дискурса, инфо-
цыганский дискурс относится к институцио-
нальным видам дискурса, чья институциональ-
ность предполагает «формальную данность
и легитимность институтов – определенных
общественных организаций, регулирующих де-
ятельность и социальные отношения на основе
экономических, правовых, этических и т. п.
норм» [11: 16]. Считается, что маркетинго-
вая дискурсивная практика так или иначе
связана с другими институциональными вида-
ми дискурса: деловым, рекламным, научным,
экономическим [12, 13]. Подчеркивается много-
плановость маркетингового дискурса: с одной
стороны, он способствует продвижению това-
ров на рынке, с другой стороны – имеет комму-
никативное воздействие на участников марке-
тинговой коммуникации и участвует в процессе
планирования в соответствии с поставленной
коммуникативной задачей и прогнозом ситуа-
ции, которая может сложиться в результате
общения [14: 83].

При анализе инфоцыганского дискурса воз-
никает вопрос о его связи с мошенническим
дискурсом. Сравнив инфоцыганскую дискур-
сивную практику с мошенническим дискурсом,
рассмотренным в работе И. В. Смирновой, по-
священной изучению ключевого жанра мошен-

нического дискурса – «развод» / «разводило-
во» [15], мы пришли к выводу, что со стороны
языкового воплощения отнесение инфоцыган-
ства к мошенничеству не имеет оснований. Так,
базовые цели обоих видов дискурса могут быть
схожи: как инфоцыгане, так и мошенники стре-
мятся получить выгоду «путем обмана или
злоупотребления доверием» [15: 90]. Однако
по другим параметрам наблюдаются различия.
Во-первых, инфоцыганский дискурс отличается
от мошеннического по коммуникативной це-
ли: если в мошенничестве коммуникативная
цель определяется как «обман, направлен-
ный на получение выгоды» [15: 91], то для
инфоцыганства характерно введение адреса-
та в заблуждение путем завышения ценности
инфопродукта, наделения продукта уникаль-
ными свойствами и характеристиками. Во-
вторых, различается самопрезентация адре-
санта: в то время как в мошенничестве
актуализируется «ложная самоидентификация
адресанта» [15: 92], в случае с инфоцыган-
ством адресант первоначально создает и ак-
тивно поддерживает представление о себе,
нередко сокращая коммуникативную дистан-
цию и предоставляя информацию о своем
прошлом, ближнем окружении, своих ценностях
и др. В-третьих, значительно различаются ис-
пользуемые коммуникативные стратегии: если
ключевой стратегией (интернет) мошенников
является апелляция к страху (с тактиками
внушения страха за свое материальное благо-
получие, за безопасность близкого, внушения
боязни общественного порицания) [15: 90],
то инфоцыгане главным образом апеллируют
к успеху. Характер воздействия в обеих дискур-
сивных практиках также различается: мошен-
нический дискурс характеризуется точечным
воздействием (телефонный звонок, сообщение
или письмо конкретному человеку), в то вре-
мя как в инфоцыганском дискурсе адресат
массовый, погружен в микромир создателя ин-
фопродукта с более мягкими манипуляциями
и отсутствием апелляции к страху.

Агентами инфоцыганского дискурса, или
авторами инфоцыганских текстов, являются
«инфоцыгане» / «инфобизнесмены», т. е. про-
давцы информационного продукта (блогеры,
коучи, мотиваторы, бизнес-тренеры, психоло-
ги). В русском языке выделяют следующие
синонимы лексемы «инфоцыган»: «обманщик»,
«жулик», «разводила», «мошенник», «продавец
воздуха», «лохотронщик» [16]. Все они имеют
отрицательное значение, как и номинация «ин-
фоцыган». П. С. Кулиева характеризует автора
инфоцыганского текста как состоятельного,
успешного человека, который, с одной сторо-
ны, демонстрирует свои достижения, с другой –
показывает свою жизнь «до», что сближает
его с потенциальным потребителем услуги, ак-
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центируя внимание на мнимых потребностях
и желаниях [17: 568]. Клиентами инфоцыган-
ского дискурса потенциально являются все
пользователи Интернета. П. С. Кулиева опи-
сывает образ адресата как «типичный пользо-
ватель сети», сокращающий коммуникативную
дистанцию за счет маркеров внутригрупповой
принадлежности, риторических элементов ком-
муникативного сближения [17: 68].

Важным конститутивным признаком рас-
сматриваемого дискурса являются речевые
жанры, которые мы классифицировали по ком-
муникативной цели и структуре, объединив
соответственно типологии Т. В. Шмелевой [18]
и М. Ю. Федосюка [19: 104]. При этом мы исхо-
дили из понимания речевого жанра как базовой
единицы речи / текста / дискурса, а рече-
вой акт считали частным случаем речевого
жанра, или субжанром (данная трактовка свой-
ственна дискурсивно-прагматическому жанро-
ведению [20: 12]):
• информативные элементарные: сообщение
(сводится к констатации фактов о количе-
стве людей, прошедших обучение, о сред-
ней оценке, данной курсу этими людьми,
и т. п.);

• информативные комплексные: рекламное
сообщение, трейлер курса, блог;

• оценочные элементарные: одобрение / кри-
тика (со стороны обучающихся), соответ-
ствующие одному речевому акту;

• оценочные комплексные: опрос (тестиро-
вание до и после прохождения курса),
отзыв (заметки обучающегося после каж-
дого урока, отзывы обучающихся после
прохождения курса), афоризм;

• императивные элементарные либо ком-
плексные в зависимости от субжанрового
(речеактового) состава: призыв, предложе-
ние, совет.
В вышеуказанных речевых жанрах реали-

зуются коммуникативные стратегии, имеющие
манипулятивный характер. К ним мы относим
стратегию позиционирования информационно-
го продукта, стратегию апелляции к проблем-
ной ситуации адресата и стратегию апелляции
к успеху. Выделенные коммуникативные стра-
тегии встраиваются в концепцию автоворонки
продаж Тони Роббинса, «отца инфоцыган-
ства», включающей в себя такие элементы, как
«Предпродажная стратегия» (включает в себя
«прогрев» аудитории, искусственно созданные
отзывы и ажиотаж), «Ретаргетинговая реклама
для обхождения баннерной слепоты» (состоит
из «социальных пруфов, или доказательств»,
призванных подтолкнуть адресата к приоб-
ретению инфопродукта по примеру других
людей), «Техника павлина» (заключается в де-
монстрации продавцом своих лучших постов
из разных социальных сетей на разных медиа

платформах), «Контекстная реклама» (состо-
ит в предоставлении отзывов и бесплатного
контента), «Мини-воронки» (предложение про-
дукта, (якобы) удовлетворяющего потребность
конкретного человека, создание видимости
индивидуального набора решений), «Призыв
к действию», «Узнай, как улучшить свою жизнь»
(заключается в обнажении проблем аудитории)
[6: 230]. Проанализировав фактический матери-
ал, мы выявили примеры актуализации в нем
всех элементов маркетинговой автоворонки,
кроме «ретаргетинговой рекламы» и «техники
павлина».

Речевые жанры инфоцыганского
дискурса. Стратегии и тактики,

реализуемые в них

На этапе актуализации маркетинговой
предпродажной стратегии для «прогрева»
аудитории в инфоцыганском дискурсе исполь-
зуются речевые жанры «сообщение», «блог»,
«афоризм» и «опрос», реализующие коммуни-
кативную стратегию позиционирования инфо-
продукта. Элементарный информативный жанр
сообщения предполагает объективную подачу
наблюдаемого факта внеязыковой действи-
тельности, его констатацию, таким образом
актуализируя в дискурсе различные явления
объективной социальной реальности посред-
ством речевого действия констатива. В ин-
фоцыганском дискурсе сообщение использу-
ется для реализации стратегии позициони-
рования инфопродукта с помощью языковых
средств, выражающих объективную модаль-
ность, а именно значение реальности (формы
изъявительного наклонения глаголов, статисти-
ческие данные): Программу прошло 17750 че-
ловек. Средняя оценка от наших пользовате-
лей: 8.5/10. По данным Яндекс.Метрики, более
30 млн человек изучали материалы на <…>.
Более 1,8 млн человек зарегистрировались
на платформе. Наши курсы прошли уже более
70 тыс. человек. А 23% пользователей прохо-
дят более 1 курса.

Средства выражения объективной модаль-
ности в сообщении служат реализации ар-
гументативной тактики и тактики создания
положительного образа компании, занимаю-
щейся созданием и продвижением онлайн-
курсов, и позволяют в рамках стратегии позици-
онирования инфопродукта выделить такую его
характеристику, как исключительность, апелли-
руя к большому количеству людей, прошедших
онлайн-обучение.

Информативный жанр «блог» и оценочный
жанр «афоризм» используются в инфоцыган-
ском дискурсе для позиционирования онлайн-
курса как актуального инфопродукта. Это осу-
ществляется посредством репрезентации цен-
ностей, важных для целевой аудитории. Для
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убедительности используется аргументативная
тактика, в частности, аргумент к авторитету:

Перед тем, как отправиться в кругосвет-
ное плавание по волнам себя, приглашаем
ознакомиться с ключевыми прозрениями са-
мых видных мудрецов планеты на эту тему.
Аристотель расценивал аутентичность как
способность оценивать ситуацию с соб-
ственной позиции, а не с позиции окружающих.
Размышления на эту тему можно встретить
у Сократа и Платона.

Блог в инфоцыганском дискурсе представ-
ляет собой комплексный речевой жанр, основу
которого составляет текст статьи, дополненный
визуальным рядом. В приведенном приме-
ре отрывка из блога, посвященного проблеме
самоопределения, актуализируется ценность
аутентичности. Ее важность подчеркивается
авторитетными мнениями древнегреческих фи-
лософов.

Воображение дано человеку, чтобы уте-
шить его в том, чего у него нет, а чувство
юмора – чтобы утешить тем, что у него
есть (Оскар Уайльд). В данном примере
приводится афоризм, раскрывающий ценность
чувства юмора в жизни человека.

Оценочный речевой жанр «опрос» использу-
ется на предпродажной стадии для реализации
стратегии апелляции к проблемной ситуации
адресата. Ее актуализация осуществляется как
подведение адресата к мысли о существующей
у него проблеме, решить которую можно благо-
даря предлагаемому курсу.

Это самое основное, что мы собирались
вам рассказать о таком явлении, как дефор-
мация времени. Мы желаем, чтобы время
всегда работало на вас. Мы ждем вас на на-
ших программах «Критическое мышление»
и «Когнитивистика» и предлагаем вам отве-
тить на вопрос по теме статьи:

Приходилось ли вам сталкиваться с та-
ким явлением, как деформация времени или
деформация восприятия времени?

Да, время на уроках и лекциях тянулось
бесконечно

Да, отпуск, каникулы и футбольный матч
всегда пролетают, как одно мгновенье

Да, я думал(-а), что успею написать
отчет за один день, а это растянулось
на неделю

Да, однажды я выпил(-а) в пятницу,
проснулся(-лась) во вторник и думал(-а), что
сегодня суббота

Нет, у меня всегда все вовремя.
Опрос манипулятивно подталкивает адре-

сата записаться на указанные курсы. Мани-
пулятивность достигается благодаря тактике
интимизации общения, которая заключается
в интерактивности жанра опроса, его диа-
логичности, а также в простоте ответов,

их способности охватить потенциально боль-
шое количество респондентов из-за прецедент-
ности ситуаций, описанных в них. Кроме того,
манипулятивной оказывается тактика эмоци-
онального воздействия, языковым средством
манифестации которой является антитеза «де-
формация времени» – «время, работающее
на человека».

На той же стадии предпродажи, а так-
же при выстраивании маркетинговой мини-
воронки, активно используются жанры реклам-
ного сообщения и трейлера (по сути, трейлер
обучающего курса – это аналог рекламного
сообщения с видеорядом). Рекламное сооб-
щение в инфоцыганском дискурсе относится
к комплексным информативным жанрам (в со-
ответствии с основной коммуникативной целью
жанра – информировать адресата о преимуще-
ствах инфопродукта). Однако такая категориза-
ция условна. Фактически рекламное сообщение
в данной дискурсивной практике – это гипер-
жанр, в который входят следующие субжанры:
• слоган: «Из мечты в цель», «Сам себе пси-

холог в трудное время», «Улыбка – ключ
к социальному успеху». На прагматическом
уровне слоган соответствует косвенному
речевому акту предложению и выполняет
две основные функции: побудительную (воз-
действующую) функцию, которая является
превалирующей, и – косвенно – информиру-
ющую функцию (слоган дает представление
о концепции курса);

• обещание: За 4 недели вы получите более
20 инструментов и техник, чтобы ста-
вить цели и достигать их более эффек-
тивно. Иллокуция комиссивных речевых
актов, составляющих субжанр обещания,
выражается с помощью глаголов в форме
будущего времени изъявительного наклоне-
ния с семантикой получения результатов;

• объявление: Дорогие друзья! Мы запустили
курс «Лучшие техники коммуникаций», в ко-
тором ставим перед собой цель научить
любого человека применять техники, ко-
торые помогут эффективнее взаимодей-
ствовать с людьми, быть гибким в своем
поведении, чтобы добиваться желаемо-
го и выстраивать хорошие отношения
с другими, будь то члены семьи или колле-
ги. На прагматическом уровне объявление
в инфоцыганском дискурсе соответствует
констативному речевому действию с обяза-
тельным добавлением апеллятивного рече-
вого акта («Дорогие друзья!»);

• объяснение: Курс Вам подходит, если у вас
много желаний и нереализованных целей,
и вы не понимаете, что именно меша-
ет вам их достичь и как расставить
приоритеты. Коммуникативная цель рече-
вого жанра объяснения в инфоцыганском
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дискурсе заключается в разъяснении осо-
бенностей инфопродукта, что соответствует
иллокуции экспозитивного речевого акта
и позволяет сделать рекламное сообщение
в целом структурированным и четким.
Рекламное сообщение и трейлер использу-

ются в инфоцыганском дискурсе для реализа-
ции трех основных коммуникативных стратегий:
позиционирования инфопродукта, апелляции
к проблемной ситуации и апелляции к успеху.

Реализуя стратегию позиционировании ин-
фопродукта в рекламном сообщении / трейле-
ре, адресанты выделяют такие качества обу-
чающего онлайн-курса, как исключительность,
информативность и структурированность.

Исключительность онлайн-курса концептуа-
лизируется как совокупность следующих ха-
рактеристик: наличие у авторов опыта созда-
ния онлайн-курсов («Большой опыт», «более
7 лет на рынке»), практическая направлен-
ность курсов («Практика – основа обучения»,
«интерактивные упражнения», «комплексное
развитие навыков и умений»), популярность
в СМИ («про нас пишут», «мы выступаем»,
«освещается на многих сайтах», «победи-
тель в номинации»). В данных примерах
языковых средств реализуются тактики ар-
гументирования и создания положительного
образа компании.

Информативность курса оценивается
по разным критериям. Рассмотрим примеры:

Как проходит обучение? Полная информа-
ция. В каждом из 16 уроков программы есть
теоретический блок, разделенный на крат-
кую и подробную части. Уроки содержат
тесты с детальной интерпретацией ваших
результатов.

Как выглядит урок? Нескучная и наглядная
теория. Теория в курсе дается просто, емко
и с иллюстрациями.

В приведенных примерах объяснения осо-
бенностей курса информативность обучающих
материалов оценивается по таким критериям,
как полнота информации, простота ее пода-
чи, наглядность, способность вызвать интерес.
Выраженные оценки являются средством ре-
ализации тактики создания положительного
образа инфопродукта. Кроме того, в дан-
ных текстах реализуется тактика интимизации
(создается иллюзия интерактивности за счет
вопросно-ответных комплексов).

Структурированность инфопродукта сводит-
ся к его сложной организации и разнообразию
средств обучения: Эти навыки вы сможете
развить на курсе «Критическое мышление»
за месяц по десяти урокам, в которых будет
емкая теория, небольшие видео, много при-
меров, рабочий инструмент, а также тесты
и тренажеры для отработки навыков. В дан-
ном отрывке из трейлера курса реализуется

тактика обещания. Убедительность высказы-
ванию придает перечисление разнообразных
средств обучения, призванных достичь обещан-
ного результата.

Стратегия апелляции к проблемной си-
туации допускает в рекламном сообщении
следующие варианты актуализации:
• указание на проблемы, существующие
в среде, окружающей адресата, потенциаль-
но важные лично для него и разрешимые
благодаря прохождению обучающего курса:
Дорогие друзья! Мы запускаем новый курс

«Критическое мышление: 10 ключевых на-
выков», в котором ставим себе задачу
объяснить любому человеку, что такое кри-
тическое мышление и как его развивать,
что особенно важно в эпоху информационного
шума, где со всех сторон нас окружают мани-
пуляции, пропаганда и фальсификации.

В приведенном примере объявления реали-
зуется тактика нагнетания негативных оценок,
способствующая созданию иллюзии объектив-
ности [21: 164]. Данный текст используется для
актуализации маркетинговой предпродажной
стратегии и служит для привлечения внимания
аудитории;
• указание на сложное психологическое со-
стояние, психологические проблемы адре-
сата или его нахождение в затруднитель-
ной ситуации психологического характера,
решение которой кроется в содержании обу-
чающего курса:
Курс вам подходит, если:
Ваша работа сопряжена с постоянным

стрессом и страхом за принятые решения.
В вашем окружении есть токсичные лю-
ди, которые давят на ваше чувство вины
или ревности. Вы очень остро переживае-
те любые неприятности, впадаете в апатию
и затяжную грусть.

В данном тексте объяснения реализуются
тактики аргументирования и интимизации об-
щения. Текст является примером выстраивания
маркетинговой мини воронки: создается иллю-
зия индивидуального предложения, способного
удовлетворить потребность в прохождении кур-
са конкретного адресата.

Стратегия апелляции к успеху актуали-
зируется в рекламном сообщении в двумя
способами:
• как указание на необходимость преодоле-
ния трудностей, препятствующих достиже-
нию успеха:
Какие темы будут на курсе
Борьба со страхами
Как побороть страх быть неинтересным

и непонятным, перестать бояться беседо-
вать с незнакомыми людьми и получать
обратную связь.
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Данный текст объявления используется для
«прогрева» аудитории в рамках маркетинго-
вой предпродажной стратегии. В нем реа-
лизуется тактика эмоционального воздействия
на адресата, осуществляемого с помощью
репрезентантов концепта «борьба» («борьба»
и «побороть») и спецификаций эмоционального
концепта «страх» («страх быть неинтересным»,
«страх быть непонятым», «бояться беседовать
с незнакомыми людьми», «бояться получать
обратную связь»).

Курс вам подходит, если:
Вы слишком эмоционально реагируете

на любые новости и хотите научиться не ре-
агировать на негатив разрушительно для
себя. Ваша работа связана с частым обще-
нием с людьми и вам важно не выгорать
и уметь держать эмоции под контролем.

Представленный текст объяснения исполь-
зуется при выстраивании мини-воронки продаж
для создания иллюзии индивидуального реше-
ния психологических проблем. Здесь реализу-
ются тактики аргументирования и интимизации
общения;
• как указание на потенциальные изменения
в жизнедеятельности адресата в лучшую
сторону в результате прохождения курса.
Это осуществляется в субжанре обещания
посредством соответствующей тактики:
На этом курсе Вы:
Справитесь со страхом неудачи и чужого

мнения, негативными установками про «нет
времени» и «слишком сложно» и другими пси-
хологическими преградами на пути к цели.
Вы научитесь определять свои истинные же-
лания и превращать их в достижимые цели,
выбирать правильную мотивацию, которая
поможет не сдаваться на полпути.

Стоит отметить, что речевые жанры, ре-
ализующие стратегию апелляции к успеху,
используются не только на этапе предпродажи
или для выстраивания мини-воронки продаж,
но и для актуализации компонента автоворонки
продаж Тони Роббинса «Узнай, как улучшить
свою жизнь».

Следующий элемент автоворонки – марке-
тинговая контекстная реклама – актуали-
зируется в инфоцыганском дискурсе в оценоч-
ных жанрах – одобрении / критике и отзывах
обучающихся. С помощью этих жанров ре-
ализуется стратегия позиционирования инфо-
продукта: его репрезентация осуществляется
посредством оценки наиболее важных для
обучающихся аспектов онлайн-курса. Так, в от-
зывах обучающихся прежде всего выражается
оценка информативности курсов:

Информации достаточно много, как основ-
ной, так и дополнительной.

Очень радует то, что нет воды, вся ин-
формация лаконична и полезна с ссылками

на источники для дополнительного ознаком-
ления.

Очень глубокий информационный курс.
Спасибо.

Содержание было полезным, практико-
ориентированным, структурированным и ин-
тересным.

В представленных примерах отзывов ин-
формативность оценивается по таким критери-
ям, как количество информации, ее релевант-
ность, способность вызвать интерес, полнота,
связь с практикой. Большинство выражен-
ных оценок является средством реализации
тактики одобрения. Тактика критики объекти-
вируется реже: Самый крупный недостаток
этого курса, возможно, заключается в том,
что человек, не интересующиеся психологией
в целом, скорее всего, будет смущен некото-
рыми терминами и заключениями тестов.

Еще одной характеристикой курсов, от-
раженной в отзывах обучающихся, является
их структурированность: Общее впечатление
от курса «самопознание» отличное. Програм-
ма хорошо структурирована и все психоло-
гические тесты хорошо адаптированы и/или
упрощены, что играет на пользу мотивации.

Помимо оценочных жанров маркетинговая
контекстная реклама представлена в субжанре
рекламного сообщения – обещании разработ-
чиков онлайн-курса предоставить бесплатные
материалы или скидку на них, вернуть день-
ги, если курс не понравится и т. д. В нем, как
и в отзывах обучающихся, реализуется страте-
гия позиционирования инфопродукта: Подарим
индивидуальный план развития soft skills. По-
лучите бесплатно индивидуальную подборку
материалов от <…>. Ответьте на 6 вопро-
сов, и мы отправим вам на почту ссылки
на статьи, книги, курсы, которые соответ-
ствуют вашим интересам.

Для актуализации элемента автоворонки
продаж «Призыв к действию» используются
императивные жанры «призыв», «предложе-
ние» и «совет», побуждающие адресата за-
писаться на курс, оплатить его, пройти тест,
чтобы получить подборку учебных материалов,
прочитать дополнительную рекомендуемую ли-
тературу и т. п. Призыв в инфоцыганском
дискурсе выражается повелительным пред-
ложением и может быть элементарным ре-
чевым жанром, соответствуя инъюнктивному
директивному акту («Вперед к цели!», «Ку-
пите заранее со скидкой 40%!», «Получите
бесплатно индивидуальную подборку матери-
алов»), либо комплексным речевым жанром,
в котором директивная иллокуция сочетается
с комиссивной («Ответьте на наши вопро-
сы, и мы отправим вам…»). Предложение
и совет выражаются с помощью перформа-
тивных глаголов («предлагаем», «советуем»)
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и представляют собой элементарные рече-
вые жанры, соответствующие суггестивным
директивным актам: Предлагаем ответить
на вопрос по теме статьи. Советуем: Узнай-
те больше на онлайн-программе «Из мечты
в цель». В императивных жанрах посредством
директивной тактики реализуется стратегия по-
зиционирования инфопродукта.

Выводы

Инфоцыганский дискурс является видом
маркетингового дискурса, предполагающего ин-
ституциональное общение между агентом (про-
давцом инфопродукта) и клиентом (потенци-
ально любым пользователем сети Интернет).

В информативных, оценочных и императив-
ных речевых жанрах инфоцыганского дискурса
актуализируются элементы маркетинговой ав-
товоронки Тони Роббинса: «Предпродажная
стратегия», «Контекстная реклама», «Мини-во-
ронки», «Призыв к действию» и «Узнай, как
улучшить свою жизнь». Это достигается с по-
мощью манипулятивных стратегий: стратегии
позиционирования информационного продукта,
стратегии апелляции к проблемной ситуации
адресата и стратегии апелляции к успеху.

Предпродажная стратегия направлена
на «прогрев» аудитории, на привлечение
ее внимания к инфопродукту. Актуализация
данной маркетинговой стратегии осуществляет-
ся с помощью речевых жанров «сообщение»,
«блог», «афоризм» и «опрос». В сообщении,
блоге и афоризме посредством аргументатив-
ной тактики и тактики создания положительного
образа компании, занимающейся созданием
и продвижением онлайн-курсов, реализуется
коммуникативная стратегия позиционирования
инфопродукта. В опросе тактики интимизации
и эмоционального воздействия позволяют ре-
ализовать стратегию апелляции к проблемной
ситуации: адресата подводят к мысли о суще-
ствующей у него проблеме, решить которую
можно благодаря предлагаемому курсу.

Актуализация той же предпродажной стра-
тегии, а также маркетинговых мини-воронок,
осуществляется с помощью жанров реклам-

ного сообщения и трейлера, используемых
в инфоцыганском дискурсе для реализации
трех основных коммуникативных стратегий:
позиционирования инфопродукта, апелляции
к проблемной ситуации и апелляции к успе-
ху. Стратегия позиционирования инфопродукта
реализуется с помощью тактик интимизации,
создания положительного образа инфопродук-
та и компании, аргументативной тактики.

Стратегия апелляции к проблемной си-
туации адресата реализуется в рекламном
сообщении, а именно в субжанрах объявления
и объяснения, и актуализируется как указание
на проблемы, существующие в окружающей его
среде или его собственные психологические
проблемы. Для этого используются тактики на-
гнетания негативных оценок, аргументирования
и интимизации.

Апелляция к успеху осуществляется в суб-
жанрах рекламного сообщения – объявле-
нии, объяснении и обещании – как указа-
ние на необходимость преодоления трудно-
стей, препятствующих достижению успеха, или
на потенциальные изменения в жизнедеятель-
ности адресата в лучшую сторону в результате
прохождения курса. Для реализации данной
стратегии используются тактики эмоционально-
го воздействия, аргументирования, обещания
и интимизации.

Речевые жанры, реализующие стратегию
апелляции к успеху, актуализируют не толь-
ко предпродажную стратегию или мини-воронки
продаж, но и элемент маркетинговой автово-
ронки «Узнай, как улучшить свою жизнь».

Маркетинговая контекстная реклама актуа-
лизируется в оценочных жанрах – одобрении /
критике и отзывах обучающихся, а также в суб-
жанре рекламного сообщения – обещании. Эти
жанры позволяют реализовать стратегию пози-
ционирования инфопродукта с помощью тактик
одобрения / критики, обещания и интимизации.

Элемент маркетинговой автоворонки «При-
зыв к действию» актуализируется в импе-
ративных жанрах «призыв», «предложение»
и «совет», реализующих посредством дирек-
тивной тактики стратегию позиционирования
инфопродукта.
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